
Certificación Internacional

EXCELENCIA OPERACIONAL
Green Belt
Válida en más de 45 países y acreditada por la ISSSP

La Certificación Internacional en Excelencia Operacional 
Green Belt, está focalizada en desarrollar Equipos Internos 
de Alto Desempeño, entregando conocimientos y 
desarrollando habilidades bajo la metodología 
KAIZEN™ Lean®.
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Sobre Nosotros

Kaizen Institute es una empresa Global de origen japonés, con 40 años guiando a empresas 

de +60 países de los 5 continentes, en el camino a la Excelencia en las Operaciones, 

Negocios y Organizaciones, bajo la filosofía KAIZEN™ Lean®  y Six Sigma. 

 

Servimos a nuestros clientes a través de programas de Consultoría, Formación y Certificación, 

Seminarios y Eventos, Visitas de Benchmarking y Publicaciones.

Kaizen Institute Chile es una Organización de Entrenamiento Acreditada por la 

International Society of Six Sigma Professionals , que es la organización líder que 

promueve los altos estándares y valores por los que opera Lean Six Sigma a nivel Mundial 

desde 1997. 



Certificación Internacional Excelencia Operacional
Green Belt

Adquiere conocimiento en Reducción de Costos, mejora del Nivel de Servicio y Calidad, 
aumento de la Eficiencia de Flujos, Reducción de Pérdidas y Errores, incremento de 
Capacidad, aumento en Ventas e Innovaciones, involucración de los empleados y 
compromiso de la gerencia, para el Crecimiento Rentable y Sostenido de los negocios.

Horario

A convenir con la empresa.

Modalidad

Presencial, vía streaming, o híbrido.
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Contenidos

Sesión 1: Fundamentos KAIZEN™ LEAN®

• Introducción a KAIZEN™ LEAN®.
• Metodologías y Herramientas para la Excelencia Operacional.
• Los 7 Desperdicios en Producción, Logística y Servicios.
• 5S y Gestión Visual: Organización de los espacios para lograr el orden, limpieza, 
   disciplina e identificación de anomalías de manera eficiente.
• Estandarización de Procesos: Aprender metodologías para eliminar desperdicios y 
   estandarizar las mejores prácticas.
• Reducir la variabilidad, aumentando la productividad y generando Eficiencia en Flujo.

Sesión 3: Resolución Estructurada de Problemas (Kobetsu Kaizen)

• 5 Porqué: resolución de problema de baja complejidad.
• 3C: resolución estructurada de problemas de mediana complejidad.
• Kobetsu Kaizen: Resolución estructurada de problemas de alta complejidad con 
   equipos multidisciplinarios, basados en 9 pasos para lograr resultados disruptivos.
• Las 7 Herramientas de la Calidad.
• El Pensamiento A3.

Sesión 2: Value Stream KAIZEN™ (VSK)

• Análisis de la Cadena de Valor.
• Value Stream Mapping (VSM).
• Estructura de Eventos KAIZEN™.
• Sala Oobeya (Mission Control) para Control de Proyectos Lean.
• KPI’s y cálculo de Beneficios Económicos.
• Plan de Implementación de mejoras para eliminar las causas raíces de los problemas 
   y mejorar los KPIs en forma disruptiva.
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• Mapeo de la Situación Actual de los Procesos junto con Equipo Multidisciplinario.
• Identificación de Oportunidades de Mejora, Mapeo de la Situación Futura y 
   Diseño de Soluciones – Visión KAIZENLean®.
• Diseño de la Solución Futura. Ejemplo Visión KAIZEN Lean®.
• Priorización de Proyectos Disruptivos a Implementar por cada participante 
   y Plan de Implementación.
• Cálculo de Beneficios Económicos anuales de los Proyectos y Retorno sobre la Inversión.

Sesión 4: Reuniones Efectivas y Eficientes

• Reuniones para Equipos de Alto Desempeño.
• Organizaciones Ágiles: Kaizen Diario, Semanal y Mensual.
• Indicadores Claves de Desempeño (KPIs).
• Kanban de Tareas – Cuadro PDCA.
• Herramientas digitales para el trabajo remoto. 
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Sesión 1 de Coaching y Mentoring

• Presentación de Project Charter.
• Definición del Problema, KPI’s, metas.

Sesión 2 de Coaching y Mentoring

• Presentaciones de Avance de Proyectos.
• Aplicación de las herramientas Lean®.
• Mejora de KPI’s y Proyección de Ahorros.

Presentación Final

• Presentación Final de Proyectos.

Sesión 5: Electivo 1

Sesión 6: Electivo 2

Sesión 7: Value Stream Analysis Procesos Claves



¿Por qué elegirnos?

·  Tenemos 40 años de experiencia internacional exitosa en consultoría y formación, 
    en más de 60 países de los 5 continentes.
·  Empleamos juegos de simulación para el aprender haciendo.
·  Nuestros profesores son consultores con amplia experiencia práctica en aplicar las 
    metodologías y herramientas enseñadas, en cientos de empresas de diferentes rubros 
    y países.
·  Estamos acreditados por la ISSSP (International Society of Six Sigma Professionals).
·  Más de 1.500 egresados nos avalan.
·  Programas válidos en más de 45 países donde tenemos oficinas.
·  Desarrolla proyectos reales con beneficios económicos sobre USD 1.000.000 anuales.
·  Entregamos el KAIZEN™ Awards (Premio Kaizen) en Chile y 20 países más de los 
   5 continentes a las empresas líderes que aplican con excelencia las prácticas Kaizen Lean 
   Six Sigma. 
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Módulos Electivos

Lean Office & Services

Lean Coaching Leadership

TFM - Total Flow Management - JIT

TPM - Total Productive Maintenance

TQM - Total Quality Management
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Libro Guía

Libro Incluído para todos los alumnos:  Best Seller “Gemba Kaizen” de nuestro fundador 

Masaaki Imai. (Editorial McGraw Hill).
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¿Listo para entrenar 
a tus equipos internos?

Contáctanos:
Email: cl@kaizen.com
Teléfono fijo: +56 22 945 2800
Celular y WhatsApp: +56 9 5844 2450

Kaizen Institute Chile
Lo Fontecilla 201, of 327-328, 

Las Condes, Santiago
Región Metropolitana, CHILE


